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Amok: Alles raus! Oder besser nicht?

Bei dem folgenden Beitrag handelt es sich um einen Gastbeitrag von Torsten Hiermann,
u. a. Referent des Seminars ,, Richtiges Verhalten bei Amok- und Terrorlagen der SIMEDIA
Akademie, das am 29.10.2019 in KdIn stattfinden wird (Kurzlink https://bit.ly/2k71BrQ ):

Nicht alles, was mdglich ist, ist auch wahrscheinlich. Was so philosophisch klingt, bringt
allerdings das Dilemma der Notfallplanung und des Sicherheitsmanagements auf den
Punkt: Wie hoch ist die Eintrittswahrscheinlichkeit eines Szenarios? Welche Auswirkun-
gen waren zu beflrchten? In welchem Verhaltnis stehen Risikovermeidung und -reduzie-
rung zur Akzeptanz?

Diese Fragen gelten ganz
grundsatzlich ~ fir  eine
Vielzahl von Ereignissen.
Brand, Explosion, Gefahr
stoffaustritt, IT- oder Per
sonalausfall, Bombendro-
hungen, Unwetterschaden.
Die Liste der potenziellen
Risiken und Gefahren lasst
sich fortsetzen und immer
geht es im Sicherheits-,
Notfall- oder Krisenmana-
gement darum, derartige
.Lagen” zu bewerten,
geeignete Praventions-

Einschiisse Amok
Foto: Picture-Alliance
malnahmen umzusetzen und Reaktionsstrukturen zu etablieren. Es geht darum, einen
akzeptablen Weg einzuschlagen im Spannungsfeld zwischen Risikobewusstsein und Ri-
sikoexposition; eben zwischen dem, was denkbar und dem, was wahrscheinlich ist.

Gleichwohl: Viele Unternehmen und Organisationen sind auf derartige Szenarien vorbe-
reitet: In Gefahrenabwehrplanen, Handlungsanweisungen und Checklisten sind solche
Situationen ,,durchdacht” und es wird beschrieben, wie die betrieblichen Reaktionsstruk-
turen mit einem Ereigniseintritt umgehen sollen und wie sich Mitarbeiter idealerweise
zu verhalten haben.

Angeflihrt wird die Liste der Gefahrensi-
tuationen, auf die sich Unternehmen und
Organisationen vorbereiten, vom Brander
eignis - allein schon wegen der qua Gesetz
erforderlichen Vorbereitung darauf. Doch
wie steht es um die Befassung mit Bedro-
hungslagen wie Amoklaufen oder Terror
anschlagen?

Vier Schritte zur Implementierung . . .

Im Rahmen der Risikobewertung mag ein
Unternehmen zu der Einschatzung gelan-
gen, dass diese Szenarien, beispielsweise
gemessen an der angenommenen Risiko-
exposition, nicht weiter betrachtet werden
miussen. Das ist dann eine bewusste Entscheidung im Rahmen eines ,Risk Assess-
ments” — und damit eine durchaus legitime Entscheidung!

il

Bildquelle: CriseConsult
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Gastbeitrag

A

AMOKALARM VS.
FEUERALARM
Amok- und Feuer
alarme mussen sich
deutlich voneinander
unterscheiden. Ein
Feueralarm fihrt in
aller Regel zu einer
Gebauderaumung.
Ein Amokalarm mit-
unter zum Gegen-
teil: Schutz suchen,
verbarrikadieren!
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Glock 17-4
Bildquelle: CriseConsult

AK 47
Bildquelle: CriseConsult

A

AMOK ODER TERROR?
Das wesentliche Un-
terscheidungsmerk-
mal liegt im Motiv.
Fir die Notfallorgani-
sation eines Unter
nehmens spielt es
jedoch keine Rolle,
ob der Tater person-
liche oder politische
Motive hat — sieht
man von der Friher
kennung im Rahmen
eines betrieblichen

., Bedrohungsma-
nagements” ab. Zu-
dem war in der Ver
gangenheit bereits
eine Vermischung

zu beobachten:
personliche Gewalt
wird ideologisch le-
gitimiert. Ob ein Ein-
zeltater wabhllos oder
gezielt Menschen
bedroht, verletzt,
totet - oder ob meh-
rere Tater organisiert
zusammenwirken:
Die Tataustbung
erfolgt zumeist ahn-
lich.
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Kritisch ist in diesem Zusammenhang ein anderer Standpunkt: Néamlich der, dass nicht
die Notwendigkeit besteht, sich mit diesen Szenarien beschaftigen zu mussen, weil die
vermeintlich richtige Lésung auf der Hand liegt: ,Dann l6sen wir den Rdumungsalarm
aus.” Der Gedanke ist nachvollziehbar, kann aber fatale Folgen haben.

Genau dies kann hingegen die denkbar schlechteste Entscheidung sein. Denn ein ,, Active
ShooterEvent’ wie solche Taten in den USA motivibergreifend genannt werden, oder,
aus der Behordenperspektive, eine , lebensbedrohliche Einsatzlage’ unterscheidet sich
in einem Punkt ganz gravierend von einer Entfluchtungs-Gefahrenlage, wie beispielswei-
se die einer Gebduderdumung im Zuge eines Feueralarms. Fatal wéare es namlich, dem
oder den Tatern noch Menschen zuzufthren. Der Grundsatz lautet daher zunachst: weg
vom Tater!

In den USA wird das Konzept , Run. Hide. Fight verfolgt. Auch in Deutschland und
in anderen Landern lauten die Verhaltensempfehlungen ahnlich: Verlassen. Verbarrika-
dieren. Verteidigen. Die Expertenkommission zum Amoklauf in Winnenden (16 Tote
im Méarz 2009) kam zu dem Schluss: , Bei Amoklagen und anderen Gewaltvorfallen ...
kommt es entscheidend darauf an, moglichst frihzeitig und eindeutig zu informieren,
um so auf ein mdglichst optimales Verhalten der gefahrdeten Personen hinwirken zu
kénnen.

Im Unterschied zu anderen Gefahrenlagen wie z. B. einem Brand gilt bei Amoklagen ....
die Verhaltensempfehlung: Einschliefien und Verbarrikadieren. Nur im Ausnahmefall wird
bei glinstiger Gelegenheit eine Flucht empfohlen” Diese Aussage ist nach wie vor gultig
und deckt sich mit den Handlungskonzepten vieler europaischer Lander: Frankreich, Grof3-
britannien, Schweiz — trotz
marginaler Abwandlungen
bleiben die Kernaussagen
bestehen.

VERHALTEN BEI AMOK- UND TERRORLAGEN

FLUCHTEN

+ Ergreifen Sie die Flucht, wenn dies weg vom Tatgeschehen fuhrt.

+ Nutzen Sie dazu alle zur Verfagung stehenden Méglichkeiten, nicht nur
ausgewiesene Fluchtwege (z.B. Fenster, Vordacher etc).

« Flachten Sie nicht blindlings. Machen Sie sich vorher klar:

* Wo will ich hin? Welche Deckungsmaglichkeiten kann ich nutzen?

+ Nutzen Sie keine Aufzuge.

+ Meiden Sie freie Flachen.

+ Nehmen Sie ggf. Gegenstande mit, die Sie zur Verteidigung nutzen kénnen.

+ Achten Sie auf ungewdhnliche Gegenstande oder auf ungewdhnliche Ablageorte
(Gefahr von unkonventionellen Sprengvorrichtungen).

+ Rechnen Sie mit dem unerwarteten Auftauchen eines Taters.

* Weisen Sie andere auf die Gefahr hin. Unterstatzen Sie hilfebedurftige Personen

Sie verdeutlichen zudem
eine der wichtigsten Auf-
gaben der Notfallorgani-
sation: Die friihzeitige und
eindeutige Information
potenziell gefahrdeter Per

sonen. Die Zielgerichtete im Rahmen Ihrer Méglichkeiten. Lassen Sie sich jedoch nicht von lhrer eigenen
' ; Flucht abhalten.
Warnu ng entzieht dem * Entfernen Sie sich weit genug vom Ort des Geschehens (Einwirkungsbereich von

Waftfen!).

Tater die Opfer! Die tech-
nischen Maoglichkeiten zur
zielgerichteten Alarmie-
rung und Information der
Beschaftigten sind mit den
modernen Notfall- und Ge-
fahren-Reaktionssystemen
(NGRS) vorhanden - ein

VERSTECKEN / VERBARRIKADIEREN

* Suchen Sie Schutz in einem Raum oder hinter Deckungsméglichkeiten.

* Halten Sie sich von Tdren und Fenstern fern.

* VerschlieBen und verbarrikadieren Sie Turen.

+ Bringen Sie ,Masse” zwischen sich und die Tur (Mébel etc.).

+ Wenn Sie mehrere Personen sind: Bieten Sie nicht als Gruppe ein Ziel, sondern
verteilen Sie sich.

+ Suchen Sie sich ggf. Gegenstidnde aus, die Sie zur Verteidigung nutzen kénnen.

+ Begeben Sie sich in Bodennéhe, aber seien Sie bereit fur eine Flucht oder lhre
Verteidigung.

entsprechender Investiti- « Schalten Sie ggf. das Licht aus.
. o Stellen Sie Ihr Mobiltelefon auf lautlos. Setzen Sie einen Notruf ab, aber ver-
OnSWIHe VoraUSgesetZt- meiden Sie weitere Anrufe.

« Machen Sie einen Plan! Was mache(n) ich / wir, wenn ...?
: o <3
TaktikTraining’ Gp
by CriseConsult

Beispiel fiir Verhaltungsanweisungen
Bildquelle: CriseConsult

Jenseits der Technik gilt
jedoch auch und in erster
Linie, Mitarbeiter Uber das
richtige Verhalten in sol-
chen Situationen zu infor
mieren. Sinnvolle Verhal-
tenshinweisen sind:
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sicherheits.berater

Verlassen

B Flucht ergreifen, wenn dies mit hoher Wahrscheinlichkeit weg vom
Tatgeschehen fuhrt

B andere Personen auf Gefahr hinweisen, diese ggf. unterstiitzen, sich

jedoch nicht von eigener Flucht abhalten lassen

alle zur Verfligung stehenden Wege nutzen, nicht nur Fluchtwege

Deckungsmdglichkeiten ausnutzen

mit dem unerwarteten Auftauchen eines Taters rechnen

Gefahrenbereich groRraumig verlassen (, clear the scene”)

Verstecken/Verbarrikadieren

Schutz suchen in einem Raum oder hinter einer Deckung
Tar verbarrikadieren

Fenster oder Tiren meiden

Notruf absetzen, leise sprechen, Mobiltelefon lautlos stellen
ggf. Licht ausschalten

einen Plan machen: ,Was mache ich, wenn ... ?"

Verteidigen

B in letzter Konsequenz, wenn Flucht nicht mehr maglich ist
B geeignete Gegenstdnde als Waffe nutzen

® ggf. als Gruppe agieren

B Tater von seinen Waffen trennen

Die Empfehlungen kénnen an dieser Stelle nur angerissen werden. Ver
schwiegen werden soll auch nicht, dass die Meinungen Uber die Hand-
lungsoption ,Verteidigung” auseinandergehen. So sinnvoll diese als letz-
te Option auch ist - in der Vorbereitung von Schulungsveranstaltungen
wollen nicht wenige Unternehmen diesen Aspekt ausklammern, haufig
mit einem Hinweis auf die , Unternehmenskultur” Die zurlickliegenden
Ereignisse in Europa und auch in Deutschland bestatigen jedoch eine
weitere Aussage der Winnenden-Kommission: , Die Tater haben einen
absoluten Totungswillen, sie zerstoren bis zur eigenen Erschopfung, bis
zum geplanten Suizid oder bis zur Intervention der Polizei. Eine freiwilli-
ge Kapitulation ist unwahrscheinlich. Jedes Abwarten gibt dem Tater die
Maéglichkeit, weiter zu toten.”

.Run. Hide. Tell" ist in deutschen Unternehmen daher ein haufig verfolg-
tes Konzept, wohl aus Griinden der politischen oder kulturellen Hygiene.
Das mag sich besser , verkaufen” und zu weniger innerbetrieblichen Dis-
kussionen fihren. Wenn es jedoch in einer derartigen Situation darauf
ankommt und keine andere Alternative besteht, macht es keinen Sinn,
aus ethischen Grlinden die Verteidigung in einem unethischen Ereignis
abzulehnen.

Torsten Hiermann

Univers it Duisburg Essen

Verhaltensregeln bei AMOK

0 Ruhe bewahren!
0 In den Raumen bleiben!

0 Tiiren a und Raum '

1.In Sicherheit

bringen 0 Fenster verdunkeln (Vorhange, Jalousien schlieBen)!
0 Weg von Fenstern und Tiren!
0 Handy stumm schalten, nur fiir wichtige Informationen
an Polizei nutzen!
0 Aufden Boden k gen!
O Sich still verhalten!
0 AufEvakuierung durch die Polizei warten!
0 Personen auBerhalb des Gebiudes verhssen den Nah-
bereich und stehen der Polizeizur Verfiigung
Achtung:  Im Einzelfall kiinnen Abweichungen angebracht sein (z.B.
Fhichtmglichkeiten nutzer).
O Polizei-Notruf wihlen: 110 (von allen internen Telefonen)
2. AMOK
melden Wer meldet?

Was ist passiert?
0 Tater: Anzahl, Bewa ffaung, Aufenthak, Beschreibung
0 Opfer:Anzahl Geiseln, Verletzte, Tote

|
&‘ | Wo istes passiert?
3 0 Anschrift, Etage, Raum

Warten auf Riickfragen!

Stand: Mai 2013

Beispiel fiir Verhaltungsanweisungen

Bildquelle: Universitdt Duisburg Essen

AMOKLAUFE UND TERRORANSCHLAGE

SIND POLIZEILAGEN.

Dennoch geht es im Ereignisma-

nagement eines Unternehmens um

vier Aufgabenfelder:

B zielgerichtete Alarmierung der
Beschaftigten und der Reaktions-
strukturen  (Notfall-/Krisenstab,
Unternehmenssicherheit etc.)

m Aktivierung der Krisenkommunika-
tion intern und extern

® ggf. Veranlassung von psychosozi-
aler Betreuung

® friihzeitige Bericksichtigung von
Business Continuity-Interessen

Fuhrt die auf Krisenthemen spezialisierte Unternehmensberatung CriseConsult

sowie deren Trainingsableger TaktikTraining.

Fragen an unseren Gastautor? hiermann@criseconsult.de

www.criseconsult.de, www.taktiktraining.com
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