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Amok- und Terrorlagen in der Notfallplanung

Alles raus! Oder
besser doch nicht?

Torsten Hiermann

Die Entwicklung von Handlungsanweisungen zu Amok- und
Terrorlagen stellt das Notfall- und Sicherheitsmanagement
eines Unternehmens vor eine Herausforderung. Denn die

Implementierung entsprechender Reaktionspldane bewegt sich
im Spannungsfeld zwischen Risikobewusstsein und tatsdchlicher
Risikoexposition. Gleichwohl: Verhaltenshinweise fiir Mitarbeiter
sind eine Basismafinahme der betrieblichen Notfallvorsorge.

Sie gelten nicht nur fiir die Extremszenarien Amok und Terror,
sondern ansatzweise auch fiir Fille der Workplace Violence.

uf Standardszenarien sind heu-
Ate viele Unternehmen vorbereitet:

Brand, Explosion, Gefahrstoffaus-
tritt, IT-oder Personalausfall, Unwetter-
schdden. Auch der Umgang mit Bomben-
drohungen oder Handlungsanweisungen
flir verddchtige Gegenstédnde oder Post-
sendungen sind in den Gefahrenabwehr-
plénen vieler Organisationen erfasst.

Wahrscheinlichkeit von
Bedrohungslagen

Insbesondere produzierende Unternehmen
konzentrieren sich héufig auf Betriebssto-
rungen und Szenarien technischer Natur.
Das ist, allein unter dem Gesichtspunkt des
Gefahrenpotenzials und der daraus resultie-
renden Risikoexposition, verstindlich. Im
Bereich der Unternehmenssicherheit gilt
zudem der Grundsatz, dass nicht alles, was
mdglich, auch wahrscheinlich ist. Dieser
Mafstab ist aber bei anderen Notfallszena-
rien ebenso anzuwenden und rechtfertigt da-
her nicht die Ausblendung von Bedrohungs-
lagen wie Amokléufe oder Terroranschlége.
Im Rahmen der Risikobewertung mag ein
Unternehmen zwar zu der Einschétzung ge-
langen, dass diese Extremszenarien nicht
weiter betrachtet werden miissen. Das aller-
dings ist dann eine bewusste Entscheidung
im Rahmen eines ,,Risk Assessments® —und
damit eine durchaus legitime Entscheidung.

In der Beratungspraxis begegnet uns
aber hiufig ein anderer Standpunkt: Ver-
neint wird nicht die Notwendigkeit, sich mit
diesen Szenarien beschéftigen zu miissen;
hier haben die Amokldufe, Anschldge und
Ereignisse der letzten Jahre ganz sicher zu
einer entsprechenden Sensibilisierung bei-
getragen. Gravierender und mitunter er-
schreckender ist jedoch eine in dem Zusam-
menhang vielfach vorgetragene Antwort:
»Dann 16sen wir den Rdumungsalarm aus.”

Weg vom Téter

Dabei kann genau dies die denkbar schlech-
teste Entscheidung sein. Denn ein ,,Active
Shooter-Event“, wie solche Taten in den
USA motiviibergreifend genannt werden,
unterscheidet sich in einem Punkt ganz gra-
vierend von einer Entfluchtungsgefahrenla-
ge, wie beispielsweise die einer Gebdude-
rdumung im Zuge eines Feueralarms. Fatal
wire es ndmlich, dem oder den Tatern noch
Menschen zuzufiihren. Der Grundsatz lau-
tet daher zunédchst: weg vom Téter!

In den USA wird daher das Konzept
»~Run. Hide. Fight“ verfolgt. Auch in
Deutschland und in anderen Landern lau-
ten die Verhaltensempfehlungen &hnlich:
Verlassen. Verbarrikadieren. Verteidigen.
Die Expertenkommission zum Amoklauf
in Winnenden (Mérz 2009, 16 Tote) kam
zu dem Schluss: ,,Bei Amoklagen und an-
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Amok oder Terror?

Das wesentliche Unterscheidungs-
merkmal liegt im Motiv. Fiir die Not-
fallorganisation eines Unternehmens
spielt es jedoch keine Rolle, ob der T&-
ter personliche oder politische Motive
hat - sieht man von der Friiherkennung
im Rahmen eines betrieblichen ,,Bedro-
hungsmanagements“ ab. Zudem war
in der Vergangenheit bereits eine Ver-
mischung zu beobachten: Personliche
Gewalt wird ideologisch legitimiert.
Ob ein Einzeltdter wahllos oder gezielt
Menschen bedroht, verletzt, tétet oder
ob mehrere Tater organisiert zusam-
menwirken: Die Tataustibung erfolgt
zumeist dhnlich.

deren Gewaltvorfillen (...) kommt es ent-
scheidend darauf an, méglichst frihzeitig
und eindeutig zu informieren, um so auf
ein moglichst optimales Verhalten der ge-
fahrdeten Personen hinwirken zu kdnnen.
Im Unterschied zu anderen Gefahrenlagen
wie beispielsweise einem Brand gilt bei
Amoklagen (...) die Verhaltensempfeh-
lung: EinschlieBen und Verbarrikadieren.
Nur im Ausnahmefall wird bei giinstiger
Gelegenheit eine Flucht empfohlen.

Informieren

Diese Aussage deckt sich nach wie vor mit
den Handlungskonzepten vieler europii-
scher Léander: Frankreich, Grofbritannien,
Schweiz — trotz marginaler Abwandlungen
bleiben die Kernaussagen bestehen. Sie ver-
deutlichen zudem eine der wichtigsten Auf-
gaben der Notfallorganisation: die friihzei-
tige und eindeutige Information potenziell
gefdhrdeter Personen. Damit geht nicht nur
einher, technische Moglichkeiten zur Alar-
mierung und Information der Beschéftigten
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. Eineletzte Handlungsdptip
Tater stellen, tberwalti ‘

zu schaffen, sondern auch und in erster Li-

nie Mitarbeiter {iber das richtige Verhalten

in solchen Situationen zu informieren.

Sinnvolle Verhaltenshinweise sind:

Verlassen

* Flucht ergreifen, wenn dies mit hoher
Wahrscheinlichkeit weg vom Tatgesche-
hen fiihrt.

= Andere Personen auf Gefahr hinweisen,
diese gegebenenfalls unterstiitzen, sich
jedoch nicht von eigener Flucht abhal-
ten lassen.

¢ Alle zur Verfiigung stehenden Wege
nutzen, nicht nur Fluchtwege.

* Deckungsmoglichkeiten ausnutzen.

¢ Mit dem unerwarteten Auftauchen eines
Téters rechnen.

* Gefahrenbereich groBrdumig verlassen
(,,clear the scene®).

Verstecken/Verbarrikadieren

 Schutz suchen in einem Raum oder hin-
ter einer Deckung.

* Tiir verbarrikadieren.

+ Fenster oder Tiiren meiden.

» Notruf absetzen, leise sprechen, Mobil-
telefon lautlos stellen.

» Gegebenenfalls Licht ausschalten.

¢ Einen Plan machen: ,,Was mache ich,
wenn ...7“

Verteidigen

e In letzter Konsequenz, wenn Flucht
nicht mehr moglich ist, geeignete Ge-
genstinde als Waffe nutzen.

» Gegebenenfalls als Gruppe agieren.

 Téter von seinen Waffen trennen.

Die Empfehlungen kénnen an dieser Stelle

nur angerissen werden. Verschwiegen wer-

den soll auch nicht, dass die Meinungen tiber

die Handlungsoption ,, Verteidigung* ausein-

andergehen. So sinnvoll diese als letzte Op-

tion auch ist; in der Vorbereitung von Schu-
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lungsveranstaltungen wollen nicht wenige
Unternehmen diesen Aspekt ausklammern,
hiufig mit einem Hinweis auf die ,,Unter-
nehmenskultur®, Die zuriickliegenden Er-
eignisse in Europa und auch in Deutschland
bestitigen jedoch eine weitere Aussage der
Winnenden-Kommission: ,,Die Tater haben
einen absoluten Totungswillen, sie zersto-
ren bis zur eigenen Erschopfung, bis zum
geplanten Suizid oder bis zur Intervention
der Polizei. Eine freiwillige Kapitulation ist
unwahrscheinlich. Jedes Abwarten gibt dem
Téter die Moglichkeit, weiter zu toten.*
Wenn es darauf ankommt und keine ande-
re Alternative besteht, macht es keinen Sinn,
aus ethischen Griinden die Verteidigung in
einem unethischen Ereignis abzulehnen. 1)

Torsten Hiermann, Managing Partner, CriseConsult Kri-
senmanagement/Taktiktraining, www.criseconsult.de
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Ereignismanagement

Amoklaufe und Terroranschldge sind
Polizeilagen. Dennoch geht es im Ereig-
nismanagement eines Unternehmens
um vier Aufgabenfelder:

® Zielgerichtete Alarmierung
der Beschaftigten und
der Reaktionsstrukturen
(Notfall-/Krisenstab,
Unternehmenssicherheit),

® Aktivierung der
Krisenkommunikation intern und
extern,

® gegebenenfalls Veranlassung von
psychosozialer Betreuung,

@ friihzeitige Beriicksichtigung von
Business Continuity-Interessen
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